
 

 

 

Depuis 1957, La Sauvegarde du Nord accompagne et fait grandir des personnes en situation de 
vulnérabilité. Forte de 1 730 professionnel.les, elle agit au sein de 5 champs d’expertise : Addictologie, 
Handicap, Inclusion Sociale, Protection de l’Enfance et Santé. 
 
Agir pour que l'exclusion ne soit pas une fatalité : c'est la mission des professionnels de l'Inclusion 
Sociale. Ils accompagnent des personnes en voie ou en situation d'exclusion pour faire en sorte que 
chacun puisse (re)trouver une vie digne, une place dans la société et la capacité à faire des choix. 
 
Le pôle Inclusion Sociale de La Sauvegarde du Nord recherche un·e : 
 

CHEF DE SERVICE  (H OU F)  

EN CDI A TEMPS PLEIN, A COMPTER DU 1ER OCTOBRE 2024 

POUR SON DISPOSITIF D’HÉBERGEMENT D’URGENCE ET SON SERVICE LOGEMENT 

Ce/cette Chef de Service aura pour mission d’assurer la responsabilité de deux services, un Centre 
d’hébergement d’Urgence pour familles et isolés (femmes et hommes seuls) et un Service Logement  
 

1. Le CHU Avec ToiT a une capacité d’accueil de 98 places (financement DDETS) 

Cet Hébergement d’urgence a pour vocation d’accueillir, d’accompagner et de proposer un 
hébergement pour des Familles et des personnes isolées (hommes ou femmes) en difficulté. Il doit leur 
permettre d’accéder ou de recouvrer leur autonomie personnelle et sociale, via prioritairement un 
relogement pérenne. 
 
L’équipe est composée de 5 professionnels (1 ES, 1CESF, 1 ASS, 2 ME), et des interventions 
ponctuelles de CIP ou de formateurs FLE viennent en complément. 
 
Les personnes accueillies le sont au sein de logements diffus situés sur le territoire des 
arrondissements de Douai, Cambrai et Valenciennes, parfois en colocation, ou en appartement 
individuel, pour un total d’environ 30 logements.  
 
Les locaux administratifs sont situés au 105 boulevard Faidherbe à Douai. 
 

2. Le Service Logement mène plusieurs actions :  

- à destination tout d’abord de personnes orientées dans le cadre du FSL Fond Solidarité 
Logement : en 2023, 205 ménages ont pu être accompagnés dans ce cadre 

- à destination des locataires des bailleurs dans le cadre de réponse à des appels d’offres. Il s’agit 
d’interventions à différents titres : Accompagnements Sociaux Individualisés, 
Accompagnements Socio-Professionnels Individualisés, Accompagnements Sociaux Renforcés.  



 

Le nombre de mesures de ce type est d’environ 300 par année 
- à destination des personnes réfugiées d’Ukraine dans le cadre de l’Inter Médiation Locative 

(IML) depuis juin 2022. L’objectif est de permettre l’accès et le maintien dans le logement de 
familles d’origine Ukrainienne. Cette mission devrait se conclure en décembre 2024. 

 
L’équipe est composée de 7 professionnels, AS, CESF, ES, TISF, AES et intervient sur les 
arrondissements de Douai, Cambrai et de Valenciennes et Arras.  
 

Les locaux administratifs sont situés au 24 rue des annelles à Roost-Warendin. 

 
MISSIONS : 

Sous la responsabilité hiérarchique du Directeur, au sein de l’équipe de direction, vous aurez les 
missions suivantes :  

• Animer l’équipe en charge d’accompagner les personnes accompagnées et hébergées et lui 
apporter soutien pédagogique et technique 

• Garantir le respect des missions du service logement au niveau des mesures 
d’accompagnements au titre du FSL et au titre du cahier des charges pour les bailleurs 

• Garantir la qualité de l’accompagnement, le niveau de places disponibles et le taux 
d’occupation sur le CHU 

• Décliner au niveau de l’établissement les orientations du pôle et de la direction 
• Décliner les objectifs du CPOM 
• Effectuer un suivi rigoureux du budget des services 
• Formaliser et contrôler mensuellement les éléments variables de paie 
• Coordonner le suivi technique des logements et les relations avec les bailleurs 
• Animer et développer le réseau partenarial et institutionnel 
• Assurer le suivi des outils statistiques et de la démarche qualité 
• Conduire l’écriture des projets de services 
• Participer à la réflexion et à la mise en place de  nouveaux projets de la Direction 

Hébergement Logement du Bassin Minier 
• Participer au développement du service en lien avec le Directeur 
• Participer à l’astreinte « cadre » qui s’exerce de 18h00 à 9h00 du vendredi au vendredi, une 

semaine par mois en moyenne 
 
COMPÉTENCES : 

• Vous êtes en capacité de travailler en équipe dans le respect des orientations institutionnelles 
et des politiques publiques 

• Vous partagez les valeurs de l’Association et savez impulser une dynamique positive avec votre 
équipe et au service des personnes que nous accueillons 

• Vous avez le sens de l’organisation, des responsabilités 
• Vous avez des aptitudes réelles à créer les conditions matérielles, humaines et 

organisationnelles nécessaires à la mise en place et au maintien de dynamiques d’équipes 
réussies 

• Vous êtes en capacité d’aider les professionnels à prendre de la distance par rapport à leurs 
pratiques professionnelles et leur apporter un soutien technique bienveillant, favorisant leur 
montée en compétences 

• Vous avez des capacités à rendre compte, réaliser des bilans d'actions et participer aux 
réunions de pilotage et de bilans 



 

• Connaissance du secteur de l’inclusion sociale (Accueil Hébergement Insertion) et expérience 
ou intérêt pour le public accueilli en demande d’hébergement indispensables  

• Vous maîtrisez l’outil informatique et les logiciels bureautiques (idéalement maitrise du SI-
SIAO) 

• Vous êtes en capacité de réactualiser les outils de la loi du 02/01/2002 (livret d’accueil, 
règlement intérieur,  projet personnalisé…) 

 

PROFIL RECHERCHÉ :  

• Diplôme : CAFERUIS ou Equivalent (modules de management indispensables) 
• Expérience : souhaitée 
• Permis B : exigé 

 
MODALITÉS DE CANDIDATURE :  

Envoyer CV et lettre de motivation à : 

Thomas Moczalla 
Directeur 

DHL Bassin Minier 
105 Boulevard Faidherbe 

59 500 Douai 
tmoczalla@lasauvegardedunord.fr  
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